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Tisztelt Képviselo-testiilet!
I. Bevezeto gondolatok

Felsélajos Kozség Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete a Polgarmesteri Hivatal legutobbi
beszamoldjat 2008. majus 28-1 iilésén targyalta, amikor is a 2008. januar 1. és 2008. december 31-ig
tartd iddszakot elemeztem és értékeltem. Jelen beszamoldé a munkaterv szerint a 2008. évben
végzett munkardl szol, de kitekintéssel ¢lek a 2009. év hatralévé részében és a 2010. évtdl
folyamatosan jelentkez6, mind a Polgdrmesteri Hivatalt, mind Lajosmizse Varos
Onkormanyzatanak Képviselé-testiiletét érintd feladatokra.

Az idei beszdmolot igyekeztiink rovidebbre, a lényegre szoritani. Az eldterjesztés kovetkezd
részében bemutatasra keriilnek a Fels6lajosi Kirendeltség, az Onkormanyzati Iroda, Hatosagi Iroda,
Ado6- és Pénziigyi Iroda, Intézményiranyitd és Telepiilésfejlesztési Iroda, valamint a Gyamhivatal
elmult évek jellemzd mutatdi, tevékenysége.

A tavalyi évben megfogalmazott és a Képviselo-testiilet altal a 2008. évre szo6lo, jovahagyott
feladatok nagy része nem zarult le az 0 évvel. Dont6 résziik 2009-ben, sét 2010-ben is folytatddni
fog.

A szervezeti egységrdl szolo tajékoztatom eldtt engedjék meg, hogy egy par gondolaton keresztiil
olyan 4ltalanos folyamatokat jellemezzek, melyek alapvetden befolyasolték, illetve a kdzeljovoben
befolyasoljak Lajosmizse Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete és a Polgarmesteri Hivatal
tevékenységét, valamint a feladatellatast.

Az elektronikus informacidszabadsagrol szolo 2005. évi XC. térvény

Az elektronikus informécidszabadsagrol sz616 torvény 2008. januar 1-tél kotelezové tette, hogy az
onkormanyzatok az Interneten kozzétegyék a tevékenységiikre vonatkozd adatokat, melyeket barki
ingyen ¢és anonim modon megismerhet. Téjékoztatom a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy
Lajosmizse Varos Onkormanyzatinak és Felsélajos Kozség Onkormanyzatinak honlapja az
elektronikus informacidszabadsagrol szolé torvényben foglaltaknak megfeleld tartalommal
miikodik.

A 2006/123/EK iranyelv a bels6 piaci szolgaltatasokrol

A tavalyi évhez hasonloan 2008-ban is eleget tett a Hivatal a Dél-alfoldi Regionalis Kozigazgatasi
Hivatal felé torténd adatszolgéltatdsi kotelezettségének, melynek targyai az irdnyelvvel érintett és
nem ¢érintett helyi onkormanyzati rendeletek voltak.

Az igazgatasi egylttmikodeés eszkozeként egy internetes alapu szoftvert fognak a tagallamok
rendelkezésére bocsatani, melynek célja a napi adminisztrativ terhek csokkentése, a hatékonysag, az
eredményesség novelése.




A tavalyi évben beszamoltunk arrol, hogy 2005. 4prilis 01-vel megsziint az illetékbélyeg hasznalata,
melyet felvaltott az eljarasok illeték- és dijfizetésének postai uton vald intézése. Tobb ligyfélnek az
elmult évben is problémat jelentett — az illetékbélyeg hasznalataval 6sszefliggésben felmeriilve - a
hivatal €s a posta kozotti tobbszori ligyintézés. A bankkartydval torténd fizetés lehetdsége a
Hivatalban egyelére nem megoldhatd, ehhez jogszabalyi modositasokra lenne sziikség.

A hivatal emberi eréforrasa:
A koltségvetési rendeletben engedélyezett igazgatasi 1étszam: 50 6. 2009. januar 01-én a Hivatal
létszama 40 f6. Ehhez hozzaszamitodik egy f0 polgarmester, egy f6 gépkocsivezetd, egy fo
takaritoné valamint egy f6 adminisztrator. Egy kollegané pedig gyermekgondozasi segélyen volt.
Az Osszes létszam igy 45 106.

2008 évben koztisztviseldi jogviszonya két fOnek keletkezett. Ugyanebben az évben kilenc fonek
szlint meg a koztisztviseldi jogviszonya (nyugdijba vonult 6t f6, k6z0s megegyezéssel 2 10,
athelyezésre kertilt 1 16, valamint lemondassal egy 10).

A 2008. és a 2009. évben a hivatal tobb koztisztviseldje is nyugdijba vonult, illetve vonul. 2008-ban
ot 0, idén két f6 megy nyugdijba. Tavaly egy f6 tért vissza Gyesrdl, illetve egy f60 ment sziilési
szabadsagra. Idén két kollegand fog sziilési szabadsdgra menni. A megiiresedett allashelyeket —
szik korti kivételtdl eltekintve — kotelezd a Kormanyzati Szolgaltatd Kézpont honlapjan (www.
kozigallas.gov.hu) meghirdetni.

2008. év folyaman athelyezéssel Kunszallasra keriilt jegyzoi statuszba egy f6 referensi munkakort
betoltd koztisztviseld.

2009-ben négy allashely betoltésére keriilt sor. Egy f0 palyazati referens, egy f0 vezetdi referens,
egy f0 pénziigyi ligyintézo és egy {0 ligykezeléi munkakorben.

A hivatal személyi alloméanya tovabbképzése:
Lajosmizse Varos Polgarmesteri Hivatalanak jogszabalybol fakadoé kotelezettsége minden évben el
kell késziteni az adott évre szold képzési tervet.

2008. évben egy 10 tette le, illetve egy f6 megkezdte a kdzigazgatasi szakvizsga letételét.
A kozigazgatasi alapvizsgat egy 16 teljesitette 2008. évben.

Iskolarendszerii képzésben — tanulmanyi szerzédéssel — 8 f6 vett részt.

2008-ban végzett: 1 6 a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Tanitoképz6 Karanak Altalanos
szocialis munkas szakan, 1 f60 a Tomori Pal Fdiskola gazdalkoddsi és menedzsment szakan
kozgazdaszként. Tanulmanyait 2008-ban befejezte, de a nyelvvizsgajat még nem szerezte meg 1 10
a Gabor Dénes Fdiskola Informatikus ¢s Kozgazdasz Karan informatikus szakon. 2009-ben végzett
1 f6 a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Tanitoképzé Karanak Altaldnos szocialis munkas szakan.
2008-ban folytatta tanulményait 4 f6 ebbdl: 1 {6 a Pannon Egyetem Informatikai Karanak mérnok-
informatikus szakan, 3 6 a Corvinus Egyetem Allamigazgatasi Karanak Igazgatasszervezd szakan.

Iskolarendszerii képzésben — tanulmanyi szerzédés nélkiil — egy fo kezdte meg tanulmanyait 2008-
ban, a Szegedi Egyetem Allam- ¢s Jogtudomanyi Karan jogasz szakon.

Téjékoztatom a Képviseld-testiiletet, hogy
- a Varosi Gyamhivatal koztisztviseld1 szervezetei egységhez nem tartozoéan — sajat feladatai
¢s hataskoriikben eljarva — latjak el a feladatokat, igy a 2008. évi tevékenységiikrol szol



beszamold a Képviseld-testiiletnek az onkormanyzat gyermekvédelmi feladatairol szolo
beszamoldjanak keretében a majusi soron kdvetkezd iilésen keriilt elfogadasra;
- abelso ellendr beszamolojat a Képviseld-testiilet 2008. év tekintetében az 18/2009. (IV. 27.)
OH. hatarozattal fogadta el.
Ezen dokumentumok most nem képezik részét a hivatali beszamolonak.

E bevezetd utan kovetkezik a polgarmesteri hivatal szervezeti egységeinek beszamoldinak
bemutatésa.



A hivatal személyi allomanya
Lajosmizse Varos Polgarmesteri Hivatala koztisztviseloinek, iigykezeldinek és fizikai dolgozdéinak létszama
(2008. januar 1-i létszam)

oOsszes n6é |férfi| kozépfoku felsofoka | 20-30év | 31-41év 41-50 51-60 év
létszam végzettségii vegzettsegu ev
Jegyzo+kozvetlen 2 1 1 - 2 - 1 - 1
feliigyelete alatt
Onkormanyzati Iroda 3 3 - 2 1 1 1 - 1
Hato6sagi Iroda
-irodavez.+
kozvetlen 3
feliigyelet alatt > 3 2 i > i ! !
5 5 - - 5 1 3 1 -
-Okmanyiroda
3 3| - i 3 i 2 i !
-Népjoléti és
Gyamiigyi Csoport
Intézményiranyitasi és 7 6 1 1 6 - 4 3 -
telepiilésfejlesztési
Iroda
Adoé-és Pénziigyi Iroda
- Adé csoport 3 2 1 2 1 - - 2 1
- Pénziigyi cs. 6 6 - 5 1 - - 1 5
Felsélajosi Kirendeltség 4 4 - 2 2 - 2 - 2
Varosi Gyamhivatal 2 1 1 - 2 - - 2 -
OSSZES LETSZAM 40 |34 ] 6 12 28 2 14 9 15
100% |85 |15% 30% 70% 5% 35% 23% 38%
% no: ffi: |nd: ffi: |n6: ffi: [n6: ffi: |n6: ffi: |n6: ffi:
11f6 116 |20f6 8f6 |26 O 106 4f6 |6 f6 36 | 14f6 16
92% 8% |71%  29% |100% 71% 29% | 67%33 [93% 7%
%

Megjegyzés: + 1 6 polgarmester, illetve Munka tv. hatalya alatt: + 1 f6 gépkocsivezetd, + 1 o takaritond, + 1 f6 adminisztrator

OSSZES LETSZAM: 50 fé






II. A Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységeinek beszamoléja

FELSOLAJOSI KIRENDELTSEG

Felsolajos Kozség kozigazgatasi teriiletén a hivatali feladatokat Lajosmizse Varos Polgarmesteri Hivatalanak
szervezeti egysége, a FelsOlajosi Kirendeltség latja el.

Személyi feltételek:

A kirendeltségen hivatali feladatokat ellato koztisztviselok szama 4 {6, kozilik

- 1 16 kirendeltség vezetd, aki ellatja a jegyz6i gyamiigyi, népjoléti, szocialis, adoiigyi ligyintézoi feladatokat
is,

- 1 16 pénziigyi és adoligyi ligyintézo,

- 1 16 pénziigyi ligyintéz0, valamint

- 1 6 népjoléti, szocialis, népesség-nyilvantartasi és leltareléadoi, mezégazdasagi ligyintézo.

A munkatarsak végzettségét tekintve a kirendeltség vezeto igazgatasszervezoi végzettséggel és kozigazgatasi
szakvizsgaval rendelkezik, egy f6 kozgazdasz végzettséggel és kozigazgatasi alapvizsgaval, két f6 pedig
kozépfoku végzettséggel és kozigazgatasi alapvizsgaval rendelkezik.

A 2007/2008. tanévben 2 {6 fejezte be fOiskolai tanulmanyait, 1 f6 a Corvinus Egyetem
Kozigazgatastudomanyi Kar igazgatasszervezd szakan, 1 f6 pedig a Tomori Pal Foiskola gazdalkodasi
szakan.

A 2007. évi beszamoloban elfogadott struktira-valtoztatasokkal kapcsolatos feladatok részeként a Fels6lajosi
Kirendeltségen vezet6i megbizas kiadasara keriilt sor, a vezet6i feladatokat 2008. augusztus 1. napjatol
Rostasné Rapcsak Renata latja el.

A munkakorok pontosan meghatarozzak az ligyintézok feladatait, az SZMSZ-szel 6sszhangban.
A kirendeltség dolgozdi az alabbi munkakdrdk szerinti megosztasban végzik feladataikat:

A feladatellatas a kozigazgatasi feladatok jelentds részét magaba foglalja, azonban a gyamhivatali,-
szabalysértési,- épitésiigyi,- okmanyirodai, anyakonyvi Ugyintézésére a tovabbiakban is kizardlag
Lajosmizsén van lehetdség. A sziikséges tdjékoztatasokat, ligyintézést konnyitd informaciokat természetesen
az tigyfelek rendelkezésére bocsatjuk.

A képviseld-testiileti iilés anyagainak el6készitése is Lajosmizsén folyik. Ennek egyik oka, hogy az
elkészitett elbterjesztés-tervezet torvényességi véleményezésre bekeriil az aljegyz6 és a jegyzo elé, masik
oka, hogy a munkaterv szerinti és a soros eléterjesztések egy része a lajosmizsei kollégak munkateriiletébol
tevodik Ossze. A képviselO-testiileti eldterjesztéseket a munkakorhdz kapesolodoan készitik el a kollégak,
mig az egyéb ligyekben a kirendeltség vezetd késziti az eldterjesztéseket.

A kirendeltség apparatusa alacsony szami, azonban a kirendeltség dolgozoi sajatos helyzetli telepiilésen
végzik munkajukat, igy az tgyfelek kiszolgalasa nemcsak az érdemi iigyintézésben all, hanem a
tajékoztatasban, kiillonb6z6 kérelmek kitoltésében is.

Napjaink kozigazgatasa, és a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo
torvény elvei megkovetelik az eljarasi szabalyok és hataridok betartasat a hatosagi ligyintézés soran. A
naprakész és pontos feladatellatas elengedhetetlen a mindennapi {igyintézések alkalmaval. A munkakdrok
ellatasahoz sziikséges jogszabalyok folyamatos modositasa sziikségessé teszi a joganyagok folyamatos
kovetését, elsajatitasat, gyakorlati munka soran pedig annak alkalmazasat. Ezek az Un. hattérmunkak az
igyfélfogadasi idon kiviil valdosulnak meg.

Az tigyfélfogadasok és az azon tul nyujtott tajékoztatasok alkalmaval is {igyfélkdzponta ligyintézés folyik.
Toreksziink arra, hogy az ligyintézés az ligyfél szamara egyszeriibbé és attekinthetobbé valjék. Tajékoztatjuk
az ugyfeleket mas hivatalok iigyfélfogadasi rendjérél, olyan altalanos eljarasi 1épésekrdl, amelyekkel



gyorsabb iigyintézés valosulhat meg. Mindehhez az sziikséges, hogy a munkatarsak kifogastalan munkat
végezzenek, valamint aktualis és pontos informacié birtokaban legyenek.

Ugyiratforgalom 2008. évben

Az iktatott iigyiratok szama 2008. évben

Agazat megnevezése Sorszdmra Alszamra
Pénziigyek dsszesen 309 510
Ebbdl: 1. Addigazgatasi ligyek 308 510
2. Pénziigyek 1 -
Egészségiigyi igazgatas 15 17
Szocidlis igazgatas 170 321
Kornyezetvéd, épitésiigyi, ter.fejlesztési és kommun.ig. 74 206
Ebbol: 1.Korny. és term. védelem 25 35
2. Epitésiigyek 43 132
3. Kommunalis ig. 6 39
Kozlekedési és hirkozlési igazgatas 13 14
Viziigyi igazgatas 4 11
Beliigyi igazgatasi iigyek Osszesen 50 90
Ebbdl:1. Polgarok személyi adatainak és lakc. nyilv.tart. 6 5
2. Orszaggyllési és onkorm. képv. valaszt., népszav. 1 1
3. Rendérségi ligyek 3 2
4. Tlzoltosag 1 -
5. Egyéb igazgatasi ligyek 39 82
Gyermekvédelmi és gyamiigyi igazgatas 19 61
Ipari igazgatas 9 28
Kereskedelmi igazgatas, idegenforgalom 4 4
Foldmiivelésiigy, allat- és novény- egészségiigyi ig. 25 40
Munkaiigyi igazgatas, munkavédelem 1 3
Onkormanyzati és altalanos igazgatasi iigyek 6ssz. 85 190
Ebbol: 1. Képviselo-testiilet iratai 13 10
2. Onkorm. hivatal, polgarmesteri hiv., énkorm gazdalkodé 72 180
szervezetei, kdzalapitvanyai és intézményei ligyeinek iratai

3. Kozoktatasi és miivelddésiigyi igazgatas 2 -
4. Sportiigyek 1 -
Honvédelmi és polgari védelmi igazgatas fegyveres 3 13
biztonsagi 6rség dsszesen

Ebbol: 1. Polgari védelmi igazgatas 3 13
Osszesen: 784 1508

A 2008. januar 1. napjatdl bevezetett 01j iktatorendszerben a korabbi DOS-alapt iktatoérendszer helyett
Internet-alapu World iktatérendszeren keresztiil keriilnek az iratok érkeztetésre és iktatasra, ezaltal a
korabbinal pontosabb adattartalommal rogzitheték az {igyiratok, igy a visszakeresés és azonositas is
egyszeriibbé valt. A program alkalmas lesz a késébbiekben, az elektronikus {igyintézés soran beérkezett
ligyiratok kezelésére is.

A 2008. évi iktatott ligyiratforgalom a korabbi évekhez képest 15%-os emelkedést mutat, mind a f6szamok
mind pedig az alszamok tekintetében. A sorszamra iktatott ligyiratok szama 2007. évben minddsszesen 664
db volt, alszamra pedig 1279 db iigyirat keriilt iktatasra. Az emelkedés egyik oka az adoiigyi igazgatasban
megemelkedett tigyiratforgalom volt, amely a gépjarmiiado-valtozasok valamint az ipartizési adodalanyok
szamanak ndvekedésébdl tevodott dssze. Az emelkedés masik oka a szocidlis igazgatasi feladatok koziil az
atmeneti segélyekre vonatkozo igények, valamint a kdzgyogyigazolvanyok szamanak emelkedése.



Az elmult év ellenOrzéseinek tapasztalatai

Az elmult évben a Dél-alfoldi Regionalis Kozigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivatala Bacs-Kiskun
Megyei Teriileti Kirendeltsége 2008. junius 24. napjan gyamiigyi ellendrzést tartott Fels6lajos Kozség
Gyamhatosaganal, valamint szocialis hatésagi ellendrzést végzett a rendszeres szocialis segély
vonatkozasaban.

Az ellendrzés célja mindkét esetben a hatdsagi tevékenység hianyossagainak feltarasa, a helytelen gyakorlat
megvaltoztatasa, a munkavégzés feltételeinek felmérése és a kozvetlen szakmai segitségnyujtas.

A szocialis ellendrzés kiemelt vizsgalati targykore: a rendszeres szocialis segélyen beliil a kozfoglalkoztatas,
a rendszeres szocialis segély megsziintetésének gyakorlata; a jogosulatlanul igénybe vett pénzbeli ellatas
visszafizetésével kapcsolatos jegyz6i hataskor vizsgalata volt.

A Hivatal 6sszegzett véleménye a szocialis ellendrzés tekintetében:

,,Lekintettel arra, hogy a vizsgalt id6északban csak harom olyan ligy keletkezett, amelyre hivatalunk altal
végzett ellendrzés targya Kkiterjedt atfogd képet nem kaptunk a jegyzo6i szocialis iigyek intézésének
gyakorlatarol. Azonban az iigyintézével tortént személyes taldlkozas és szakmai egyeztetés soran
megallapitottuk, hogy megfeleld szakmai tapasztalattal rendelkezik, amely megmutatkozik abban a tényben,
hogy fellebbviteli eljarasra ritkan keriilt sor, a vizsgalat targyat képezé ligykorok esetén.

Az iratok az eléadodi ivben rendezetten, idérendi sorrendben talalhatok, az események és a tett intézkedések
jol nyomon kdvethetok.

Az altalunk részletesen vizsgalt ligyekben megallapithatd, hogy a lefolytatott eljarasok és a dontések
jogszertiek voltak.”

A gyamiigyi ellendrzés kiemelt vizsgalati targykorok:

- az eseti ¢s ligygondnok rendelés gyakorlata 2007. évben

- a két éven tali védelembe vétel okainak vizsgalata.

Tekintettel arra, hogy a célvizsgalattal érintett {igyirat nem keletkezett, a gyamhatosagi hataskorben iktatott
egyéb ligyiratok keriiltek attekintésre.

A Gyamhivatal 6sszegzett véleménye a vizsgalat alapjan:

,».Rendkiviil kevés gyamiigy keletkezett a telepiilésen, amely egyrészt az alacsony l1élekszambol kdvetkezik,
de bizonyara koOszonhetd a gyermekvédelemben dolgozoé nagy helyismeretének, a jelzérendszer
mikddésének és a hatékony alapellatasnak is. A megeldzés el6térbe helyezése nagymértékben konnyiti és
csokkenti a hatosagi tevékenységet. Az eljarasok soran mind a Ket., mind a Gyer. szabalyai érvényesiilnek.”

Targyi feltételek:

A Felsé6lajosi Kirendeltségen a munkavégzés targyi feltételei alapvetOen biztositottak, minden dolgozd
szamitogéppel rendelkezik. Az internet minden ligyintézo részére elérhetd, amely igen nagy segitséget jelent
a munkaban. A szamitogép-park gépei 3 évnél idésebbek, igy a rendszeres karbantartasukra sziikség van.

Az elmult évben beszerzésre keriilt az iktatoprogrammal kompatibilis CANON iX4000-s tipust szines
nyomtato, amely halozatban all miden szamitogép-allomassal.

A fénymasolo és a fax-gép tobb mint 10 évesek, elhasznalddtak, sziikséges lenne megvizsgalni az 0 gépek
vasarlasanak lehetéségét.

Az irodakban a kulturalt munkakornyezet biztositott, azonban a diszkrét iligyfélfogadasra az irodak
szeparaltsaganak hianya miatt csak egy helységben van lehetdség.

A Kirendeltség fenntartasa hosszatavon is indokolt, hiszen a kozel 1000 f6s telepiilés lakossaganak igényeit
kielégitve miikddik a hivatal. A helyben intézend6 és szorosan személyhez kotott tigyek elintézéséhez is
segitséget nyljtunk.



I11. A Felsdlajosi Kirendeltség munkajat segito Lajosmizsei Irodak

ONKORMANYZATI IRODA

Az iroda felallitasa ota 4 fovel latja el feladatat, akik koziil 1 {6 irodavezeto (aljegyz6), 2 f6 adminisztrativ
feladatokat ellato ligyintézo, 1 f6 gépjarmiivezeté munkatars. Az irodan beliil 2 6 (aljegyz6) fels6foku, 2 f6
kozépfoku végzettségii. Az iroda atlagéletkora 42,25 év. Az Onkorményzati Iroda 1étsziméaban 2008. évben
sem kovetkezett be valtozas, azonban az irodatol 2008-ban egyik adminisztratorunk nyugdijba vonult és
helyette 2008. augusztustol egy masik kollégand latja el az adminisztratori teendoket.

Lajosmizse Varos Polgarmesteri Hivatala Onkorményzati Iroddja Lajosmizse Varos Onkorméanyzata
Képviselo-testiilete 113/2007.(VI.13.) hatarozataval elfogadott Lajosmizse Varos Polgarmesteri Hivatala
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata alapjan ellatja a képviseld-testiilet, a bizottsagok és a telepiilési
képviselok miikddésével kapcsolatos feladatokat, tovabba folyamatosan adatot szolgaltat a Dél-alfoldi
Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Kecskeméti Kirendeltség Feliigyeleti és Igazgatasi Monitoring Osztalya
részére a TERKA- programhoz.

A képvisel6-testiilet miikodésével kapcsolatban a jegyz6é feladata az iilések adminisztrativ el6készitésének
megszervezése (testlileti meghivok elkészittetése, azok idobeni kikiildése, az iilésterem el6készitése), a
napirendek tartalmi és formai el6készitése, az eléterjesztések eljuttatasa a cimzettekhez. A képvisel6-testiilet
dontéseinek szakmai megalapozasa a jegyz0 tevékenységi korének egyik legfontosabb teriilete. Biztositani
kell az eldterjesztések igazgatasi-szakmai szinvonalat, a sziikséges informaciok begyiijtését és feldolgozasat.
Az Onkormanyzati Iroda e jegyz6i feladatokat 1atja el Lajosmizse és Felsélajos telepiilésekre kiterjedéen.

A képviselé-testiiletek {iléseir6l a jegyzé az Onkormanyzati iroda adminisztratoraival jegyzOkonyvet
készittet. Lajosmizse esetében az irdsos jegyzokonyv mellett az Onkormanyzati Iroda hangfelvételt, tovabba
a Miuvelédési Haz bevonasaval vided felvételt is készit az SZMSZ el6irasainak megfeleléen. Felsdlajos
telepiilésen kizardlag irasos jegyzOkonyv késziil.

Az iroda részletesebb feladatait nem ismertetem, hiszen a 2007. jiniusi iilésen a hivatali beszamold ezt
tartalmazta. Az abban leirt feladatokat folyamatosan latja el az iroda. A feladatok szamaban csokkenés nem
kovetkezett be.

Az elmult év munkajat az alabbi diagramokon mutatom be, egyuttal tajékoztatom a Képviselo-testiiletet,
hogy ezen id8szak alatt a Dél-alfoldi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Kecskeméti Kirendeltség
Felligyeleti és Igazgatasi Monitoring Osztalya (2008-ban még a Dél-alf6ldi Regionalis Kozigazgatasi Hivatal
Bacs-Kiskun megyei Kirendeltsége Torvényességi Ellenorzési Féosztalya) a Képviseld-testiilet munkajaval,
az elkészitett jegyzokonyvekkel, az azokban meghozott érdemi dontésekkel kapcsolatban torvényességi
¢észrevételt (irasban) nem tett, ezekkel kapcsolatban torvénysértést nem észlelt!

10



70-
60-
50-
40-
30-
20-
101

Statisztikai 6sszesités az 6nkormanyzati iroda fébb tevékenységi koreirél

29

61

61

2 1 2

—

80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Fentieken tilmenden az Onkormanyzati Irodahoz tartozik a valasztasokkal, népszavazasokkal kapcsolatos
feladatok ellatasa is. E feladathoz kapcsoldddan hajtottuk végre a 2008. marcius 9. napjara kitlizott orszagos
népszavazas Helyi Valasztasi Irodara vonatkozo feladatait.

A népszavazas lebonyolitasa megtortént, a torvényesség mindvégig biztositott volt. A valasztast kovetden a

Kt.llések szama

Megalkotott rendeletek

szama

0 2006 02007 @ 2008

Meghozott hatarozatok
szama

UB iilés szama

67

75

55

Képviseld-testileti lilések napirendjeinek szama

HVI vezetdje a TVI vezetdje felé a valasztast kovetd 10 naptari napon beliil elszamolt.

A belsé ellendr 2008. éves munkatervének keretében vizsgalta a népszavazas lebonyolitasat pénziigyi

szempontbdl, ¢ jelentést a képviseld-testiilet a 2009.4prilis 22-i tilésén targyalta.

A mar hivatkozott belsé ellendri jelentés is tartalmazza, hogy ,,A népszavazasi elbleg a jogszabalyokban
megfogalmazott céloknak megfelelden, szabalyszertien felhasznalasra keriilt. A felhasznalas teljes koriien
alapbizonylatokkal alatamasztott. A valasztasi kiadasok elszamolasat a HVI papir alapon elkészitette és azt a

TVI vezetdje felé a valasztast kovetd 10 naptari napon beliil megkiildte.,,
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HATOSAGI IRODA

A Hatdsagi irodan szervezeti valtozas nem tortént a beszamolasi iddszakban. Két csoport mitkddik
az irodan beliil:

- az Okmanyiroda,

- a Népjoléti és Gyamiigyi Csoport, valamint csoporthoz nem tartozéan az épitésiigyi igazgatas, a
mezdgazdasagi, a kereskedelmi igazgatas €s a szabalysértes.

Az iroda tovabbi 6 dolgozdja kozvetleniil az irodavezetd iranyitdsa ald tartozik, kiilon csoportot
nem képez. Itt az anyakdnyvvezetd személyében tortént valtozas 2008. januar I-t6l, hivatalon beliili
atszervezéssel.

A hatésagi irodan az irodavezetd rendelkezik kiadméanyozasi joggal, tovabba az épitésiigyi
igazgatasi tigyekben eljard {igyintéz6 ¢€s az anyakonyvvezetd az anyakonyvi munkihoz
kapcsolédoan, valamint a szabdlysértési iigyintéz6 a szabalysértési iigyeket illetéen. A két
csoportvezetd a csoport feladatait illetéen.

OKMANYIRODA

2008. januar 1-t6l a sziiletés, hazassagkotés, halaleset és valasok rogzitésének feladata a népesség-
nyilvantartasi ligyintéz6tol az anyakonyvvezetd hataskorébe kertilt.

2008-tol az okmanyirodai rendszer kapcsolodott a Schengeni Informacios rendszerhez /SIS/, ezaltal
elérhetévé valt a nemzetkdzi ellendrzési rendszer, melynek segitségével a korozott jarmiivek
lathatova valtak.

Ugyintézés alakuldsa 2008. januar 1-e és 2008. december 31-e kozott:

Személyazonositd igazolvany kiadasa
allando 1144 db
ideiglenes 254 db
Osszesen: 1398 db

| Utlevél kiadasa | 639 db |

Személyazonositorol és lakcimrdl szo16
hatosagi igazolvany

polgar kérelmére 243 db
hivatalbol 1550 db
Osszesen: 1793 db
Adatszolgaltatas

sajat adat kérése 76 db
megkeresések 151 db
egyéb 66 db
Hatdsagi igazolvanyhoz tart6z6

SZL bizonylat 1798 db
adatjavitas 24 db
lakcim rendezés 11db
cimnyilvantartasi esemény 107 db
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Vezet6i engedély kiadéasa
vezet6i engedély 1230 db
ideiglenes 116 db
nemzetkdzi 8 db
Osszesen: 1354 db
| Ugyfélkapu | 259 db |
| Parkolasi igazolvany | 21 db |

Villalkozoi1 igazolvany

engedélyezés 46 db
csere 81 db
megsziintetés 53db
hatdsagi bizonyitvany 2 db
adatmodositas 263 db
Osszesen 445 db

Gépjarmi ligyintézes

karbantartasok 5266 db
elinditott torzskdnyv 833 db
forgalmi engedély 1386 db
Osszesen 7485 db
Ugyiratok

vezet6i engedély 210 db
gépjarmil 870 db
koltségmentességi 20 db
vEégzeés

nyilvantartasi iigy 15 db
rehabilitacio 2 db
illeték visszautalas 10 db

Viltozas volt az ligyintézok személyében, mert 2008.07.01-t61 athelyezéssel elkertilt a kecskeméti
Okmanyirodaba 1 {6, valamint 2008.08.26-val felmondott 1 f6. Mindketten gépjarmi iigyintézdk
voltak, de a feladat ellatasat 2008.08.01-vel felséfoka végzettségil ligyintézdvel megoldottuk.

A teljes korli okmanyirodai feladatokat tehat 4 6, 2008.12.21-t61 5 6 (GYED-r6l visszatérd
csoportvezetd) érdemi iligyintézd latja el Lajosmizse ¢és Felsdlajos illetékességi teriiletére
kiterjeddéen. Bizonyos tigytipusok orszagos illetékességliek, igy a helyi ligyfélforgalom mellett, az
illetékességi teriileten kiviil is egyre nagyobb szdmban jelennek meg az tligyfelek tobbek kozott
fényképes igazolvanyaik, valamint jarmiiigazgatassal kapcsolatos iigyinek intézése céljabol. Ez jol
latszik az Iroda tigyfélforgalmi statisztikajabol:

1. lakcimmel kapcsolatos tigyintézés, utlevél, adatszolgaltatas 549 16

2. személyazonosito igazolvany 2819 16

3. vezetdi engedély, mozgaskorlatozottak parkolasi igazolvanya, 3106 {6
egyéni vallalkozodi igazolvany, iigyfélkapu

4. gépjarmi eladasanak bejelentése 2531 16

5. gépjarmil, gépjarmi felelGsségbiztositas 1965 {6

Osszesen: 10970 6
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Téjékoztatdsul kozlom, hogy Okmanyirodank altal 2008-ban 2.051.870 Ft Onkormanyzati
dijbevétel, és 23.378.500 Ft (Magyar Allamkincstér altal igazolt) illeték folyt be.
Az lgyintézésen kiviil a hattérmunka is az ligyintézOk feladata, igy biankd, bevont, selejtezett
okmanyok kezelése; 0j, hasznalt, talalt rendszamtablak kezelése; a beérkezett iratok kezelése,
alszamok iktatdsa, az tligy jellegétol fliggben hatdrozathozatal / értesités /belfoldi jogsegély /
adatszolgaltatas / tarshatosdgok értesitése, ha az iigy lezarult, akkor az irat irattdrba helyezése, a
keletkezett iratok felkiildése a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatala
felé. Az Iroddban 5 okmanyirodai szamitdégép van, ami a Kozponti Hivatal, valamint 1 helyi
szamitogép, ami a Polgarmesteri Hivatal tulajdonat képezi. Ezen a helyi gépen torténik az iktatés, a
népességes programok, és a jogtar hasznalata is, ezért ez a gép nagyon leterhelt, sziikségesnek
tartanank még egy szamitogép elhelyezését az Iroddban. (Tobbszor eléfordult, hogy amig az egyik
munkatars iktatott, a masik munkatarsnak sziiksége lett volna a jogtar hasznalatara).
Jelenleg a feladatok mindségi ellatisa mar igen nehezen biztositott ezzel a létszdmmal, de
amennyiben ) feladattal terhelik meg a szervezeti egységlinket, ugy a létszamot feltétleniil novelni
kell, mert tobbletterhet mar nem birunk el. Ez az igény a tobbletfeladattol fiiggden 1-2 {6 érdemi
igyintézo.

ANYAKONYVI IGAZGATAS
A beszadmolasi id6szakban az anyakonyvi ligyintézés személyi €s targyi feltétele 1 fovel biztositott
volt. A hazassagkotéseknél tovabbi egy — megfeleld képesitéssel rendelkezd — kolléga
kozremiikodott. Tekintettel arra, hogy, az anyakdnyvezés bizonyos esetekben (halaleset) azonnali
igyintézést igényel, ez a kolléga az anyakdnyvvezetd helyettesitését is ellatja.

A sziiletés anyakonyvezése

A beszdmolasi id0szakban sziiletés anyakonyvezésére nem keriilt sor. Az 1895 6ta vezetett sziiletési
anyakonyvek azonban folyamatos haszndlatban vannak, a halalesetek, névvaltoztatasok,
gyamhatosagi események bevezetése céljabol, valamint a személyi adat- és lakcimnyilvantartés
soran kezelt adatok alapjaul is szolgdlnak.

A hazassag anyakonyvezése

2008. évben 1 esetben keriilt sor.
A héazassag megkotésére kiilsé helyszinen keriilt sor.

A halaleset anyakonyvezése
2008. évben 4 esetben keriilt sor.
Az allampolgarsagi eljaras
2008. évben 1 honositas tortént.
Tovabbi anyakonyvvezetéi feladatok:

Amennyiben anyakonyvi kivonat kiadasa sziikséges, a Lajosmizsei Anyakonyvi Hivatalban torténik
meg.

Hatosagi bizonyitvanyok kiallitasa
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Uj feladatként megjelenik 2009-ben:
2009. januar 15-t61 amennyiben van ra igény névadd megszervezésére is van lehetdség.
20009. julius 1-t61. azonos nemil személyek kozott a bejegyzett élettarsi kapcsolat 1étesitése

SZABALYSERTES

A szabalysértési iigyintézés keretében Lajosmizse Viaros ¢és Fels6lajos Kozség lakosai altal
elkdvetett kiilonb6zo szabalysértések kertilnek elbiralasra.

2008. év 326 db szabalysértési ligy kertilt iktatasra.

2007. ¢évhez képest emelkedés tapasztalhatdo. Az {igyek nagyobb részét a tulajdon elleni
szabalysértések ¢s a kozoktatasi torvényben meghatarozott kotelezettségek megszegése
szabalysértések teszik ki.

EPITESUGYI IGAZGATAS

Az épitésiigyi igazgatads Lajosmizse €s FelsOlajos kozigazgatas teriiletén lat el feladatot. A 2008.
janudr 1-t61 az épitésiigyi hatdsag személyi €s targyi feltételeire a korabbinal szigoriibb szabalyozast
allapit meg a vonatkoz6 kormanyrendelet (343/2006 (X11.23) Korm. r.). Ennek két f6 pontja:

- az ¢épitésligyl hatosag koztisztviseldi l1étszamat gy kell meghatdrozni, hogy a hatdsagi
tevékenység folyamatos végzése biztositott legyen, de az elsdéfoku épitésiigyi hatdsagnak legalabb 2
{6 teljes munkaiddben foglalkoztatott koztisztviseldt kell foglalkoztatnia (4. § (1) bekezdés).

- ¢pitésiigyi hatdsagi koztisztviseld kizardlag épitésiigyi hatdsagi tligyekkel kapcsolatos
feladatkort lathat el. (4. § (4) bekezdés)

Hatésagomnal a fenti feltételek jelenleg maradéktalanul teljesiilnek. 2009. augusztus 03-t6l Uj
kollégéaval boviilt az épitésiigyl hatdsagi iroda.

A kozuatkezeld1 hozzajarulds kiaddsa 2007. szeptembertdl mar egy masik kolléga feladatkorébe
tartozik — 2008. évben mar csak a vizjogi €s az utligyi hatdsagi jogkor volt plusz feladat.

A 2008-es ligyszam az alabbi tablazat szerinti:

bon- | épi- | fenn- | hat.bi- | birs. | szak | telek- | haszn. | viz- |egyéb | 6sz-

tasi tési |marad | zony. | két. | hat. | alak. vételi | jogi szes
2008 LM 6 114 17 54 11 65 59 78 9 106 | 519
2008 FL 1 13 1 4 3 6 - 10 38

2008 6ssz | 7 127 | 18 54 11 69 62 84 9 116 | 557
A 2007-es évvel 6sszehasonlitva az ligyek szama lényegében stagnalt.

A 2005-t6l digitalisan vezetett épitmény nyilvantartdsnak k&szonhetden tovabb javul az
épitési tevékenységek kovethetdsége, megkezdtik az épitmény-nyilvantartdsnak a rendelkezésre
allo digitalis térképre valo felvezetését is. Az épitmény-nyilvantartds vezetését a korabbi eldaddi
munkafiizet felhaszndladsaval idén visszamendleg kiterjesztettiik tovabbi négy évvel, a 1995-0s évig.
Ezt a munkat sziikséges lenne az épitésiigyi irattarral 6sszeegyeztetni €s folytatni. (Irattarunk 1979-
1g tartalmaz épitéshatosagi ligyiratokat.)
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INTEZMENYIRANYITO ES TELEPULESFEJLESZTESI IRODA

Az Iroda létszdma 11 16, 1 f6 wrodavezetd, 1 {6 csoportvezetd, 1 0 kornyezetvédelmi
referens, 2 f0 palyazati referens, 1 fo rendszergazda, 2 {0 adminisztrativ feladatokat ellato
igyintéz0, 2 f6 takaritd (4 oraban foglalkoztatottak). Valamennyien rendelkeznek a jogszabalyban
meghatarozott és a munkakori feladataik ellatasahoz sziikséges képesitéssel. Az elmult évben 1 16
nyugdijazasara kerilt sor az lgyiratkezelés teriiletén, a megiiresedett allashely palyazat utjan
betoltésre keriilt. 2008. év julius honaptol a korabban az irodavezetdt helyettesitd munkatarsunk
vezetOi referensi munkakorbe keriilt, ezt kovetden feladatait kozvetlen jegyzdi irdnyitas mellett latta
el azok az Iroda feladatai koziil kikeriiltek (személyzeti iligyek, a Cigany Kisebbségi
Onkormdnyzattal kapcsolatos feladatok). Lajosmizse Varos Polgarmesteri Hivatala Szervezeti és
Mikddési Szabalyzata részletesen meghatarozza az Intézményiranyitd €és Telepiiléstejlesztési Iroda
feladatait, illetve azt a 2007. juniusi iilésen targyalt beszdmold részletesen tartalmazza. A
Képviselo-testiilet elott az [roda munkajat érintd feladatok tobbsége ismert, hiszen az elmult évben
Osszesen targyalt 161 napi rendi pontbol 98-hoz az Iroda készitette az eldterjesztést, ami az Gsszes
eléterjesztés mintegy 60,8 %-a.
igy az aldbbiakban csak az elmult év feladatainak ismertetésére térek ki:

Kimutatas a 2008. évben benvijtott palyazatokrél (adatok forintban)

Palyazat cime Palyazat Projekt Igényelt Sajat Elbiralas
benytjtasan Osszes tamogatas forras
ak koltsége
éve
Jatszotér kialakitasa 2009 4.127.835 | 3.450.029 677.806 elbiralas alatt
Fels6lajos kdzségben
(UMVP)
Els6 Esély Program 2008 93296 264 83 966 9329 626 nyert az elsd
Bolcsddei ellatas 637 forduloban
biztositasa 83 966 637
Lajosmizse
Vérosban
DAOP-2008-4.1.3/C
Professzionalis 2008 - - - nyert

oktatas elérése az
IKT eszkozokkel a
Fekete Istvan
Altalanos Iskolaban
Lajosmizsén és

Fels6lajoson

TIOP-1.1.1-07/1

Mindenki ebédel 2008 - - 150 000 nyert
2008

Telepiilési 2009 300.000 - - nyert
rendezvények 75.000
tamogatasa

Lajosmizse Varos 2008 18 574 872 17 088 1 485990 nyert
Polgarmesteri 882 17 088 882
Hivatalanak
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fejlesztése a
modernizacio
jegyében
AROP-1/A/2

A Lajosmizsei 2008 19 997 204 19 997 - nyert
Gyermekjoléti 204 19 997 204
Szolgalat prevencids
célu
gyermekvédelmi
programja 2009-
2010-ben.
TAMOP-5.2.5.

Az esélyegyenldségi 2008 56 351 000 56 351 - befogadva
program 000
végrehajtasa
Lajosmizse és
Fels6lajos
kozoktatasi
Intézményfenntartod
Téarsulas iskoldjaban
¢€s ovodajaban.
TAMOP-3.3.2-08/2

Irodénk a beadott palyazatokat részben elkésziti, részben kozremiikodik, a palydzat benyujtdsanak
elokészitését koordinalja, és adatot szolgaltat az intézményeknek, illetve a palyazat ir6 cégeknek.

A palyazati kiirasok folyamatos figyelemmel kisérése, az egyre tobb benyujtasra keriilé palyazat
elokészitése, koordinalasa indokoltta tette az Iroda létszamanak bovitését, melyre 2009. aprilis 15.
napjatol kertilt sor.

Az Iroda munkdja az alabbi feladatkorokre is kiterjed:

I. Kornyezetvédelem
II. Hulladé¢kgazdalkodas

A. Szilard hulladék-kezelés

B. Folyékony hulladék-kezelés
C. Szelektiv hulladékgyijtés
D. Allati hulladék-kezelés

III. Kozteriiletek tisztantartasa
IV. Novényvédelem

A feladatkorok az elmult évek beszamoloiban részletezésre keriiltek, most inkabb a 2008. évben
megvalosult kornyezetvédelemmel kapcsolatos konkrét feladatokat, programokat kivanom
bemutatni.

A hulladékgazdalkodas terén kevés pozitiv valtozas mutatkozik, hiszen szamtalan illegalis
hulladéklerako létezik, a lakossag egy része nem fordit kelld figyelmet lakokornyezetének
tisztantartasara, zoldhulladékot égetnek, a hulladékkezelési kozszolgaltatast melldzve kiengedik a
foly¢kony hulladékot, kiilteriileti ingatlanok gazdai elhanyagoljak foldjeiket, melyekre illetéktelen
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személyek szemetet szallitanak. A 2008-as évben 12 eljarast folytattunk le hulladékgazdalkodéssal
kapcsolatos tigyben ebbdl 8 hatarozattal, 6 végzéssel zarult, 37 500 forint hulladékgazdéalkodasi
birsag kertilt kiszabasra. Szdmos panasz azonnali intézkedést kovetden megoldddott, igy tobbek
kozott a szelektiv hulladékgytijto szigetek kornyékének rendbetétele (napi szintli probléma), az
allati hulladékgyijto telep eseti kritikus allapota stb. Két tigyet illetékesség hidnyaban attettiik az
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szervnek.

2008. decemberben a korabban feliilvizsgalt Hulladékgazdalkodasi Terv aktualizalasa, és a
Képviseld-testiilet altali elfogadasa megtortént. A Hulladékgazdalkodasi terv részét képezi a
lajosmizsei bezart szeméttelep rekultivacioja, melyet 2010. december 31. napjaig el kell végezni. A
szeméttelepen 1€vé megtigyeld kutakbol vett talajviz bevizsgéalasa évente két alkalommal
folyamatos.

A 2008-as évben is lomtalanitottunk, a kozszolgaltato altali szervezésben kozremiikddtiink.

A novényvédelemmel és koztisztasaggal Osszefiiggd eljardsok, az azzal kapcsolatos dontések
elokészitésének alapjat képezik a tényallas tisztazasa érdekében tartott helyszini szemlék. A 2008-as
évben is tobb szadz helyszini szemlére keriilt sor. Hetente tobb alkalommal is tortént helyszini
bejaras, ellendrzés lakossagi bejelentésekre €s hivatalbol is. A majustdl oktoberig tarto ,,parlagfii és
egyéb gyomok™ iddszakaban jelents segitséget nyujtott a helyi Polgarér Egyesiilet amelynek
képviseldje, mint hatosagi tant volt jelen a helyszinen. Lajosmizse Onkormanyzata a 2008-as évben
is eleget tett parlagfii-mentesitési kotelezettségének. Junius 30-t6l a kornyezetvédelmi referens
ellendrizte a kozteriiletek, Onkormanyzati teriiletek és a beltertileti ingatlanok elétti kozteriiletek
gyommentesitését. Rendeletiink alapjan a kozteriiletek tisztantartasara 42 esetben kiildott ki az [roda
felszolitast. Az Onkormanyzat tulajdonat képezd teriiletek, valamint a kozteriiletek gyom-é€s
parlagfii mentesitését a kozcélu foglalkoztatottakon kiviil helyi véllalkoz6 is végezte vallalkozési
szerzédésben rogzitett feltételek szerint, Gsszesen 369 187 m” teriiletet gyommentesitett az elmalt
évben.

Az Iroda 2008. jalius 7-11. kozott, valamint 2008. augusztus 11-15. kdzott parlagfi gylijtési —hetet
szervezett. Els6 alkalommal 487 koteg (12 175 t6), masodik alkalommal 1490 koteg (37 250 t6)
parlagfii keriilt kiirtdsra. A szorgos gyljtok kozott ajandékok keriiltek kisorsolasra, melyet az
Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat Dél-alfoldi Regionalis Intézetétél kapott
tamogatasbodl finansziroztunk.

A tavalyi évben 13 ndvényvédelmi eljaras keriilt lefolytatdsra, melynek eredményeként 3
hatarozattal, 9 végzéssel, 1 kozérdekii védekezést elrendeld hatarozattal zarult, egy fellebbezés
tortént. 4 tligyet az eljarasra hataskorrel rendelkezd MezOgazdasagi Szakigazgatasi Hivatalnak
attettiink.

Tapasztalataink alapjan a folyamatos ellendrzés, a kozigazgatasi hatosagi eljards meginditasarol
sz0l0 értesités sok esetben arra Osztonzi a telepiilés lakosait, hogy gondozzak ingatlanjaikat. A
Hivatal nagy hangsulyt fektetett a megel6zésre, ennek megfelelden a lakossdg széleskorll
tajékoztatast kapott a helyi jsagban, valamint az intézményekben kihelyezett hirdetményekkel a
parlagfii egészségre karos hatdsairol valamint a parlagfii-kialakulds megakadalyozasanak
elmulasztasa jogkovetkezményeirdl. Az Irodan 2007-t6]1 miikodik a Parlagfii Info Pont.

A telepiiléstisztasagi moral javitasa indokoltta teszi, hogy az egy f6 kornyezetvédelmi ligyintézo
munkajat segitve - a kozteriiletek rendjének és tisztasaganak védelme, valamint annak rendjét
megbontd  jogsértések hatékonyabb megeldzése, megakadalyozasa, szankcionaldsa, az
onkormanyzati vagyon védelme érdekében - kozteriilet feliigyeld alkalmazésat.
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II1. Kozigazgatas elott allo valtozasok

2009-ben a kozigazgatas szamos teriiletét érintd valtozasok varhatok. Valtozik tobbek kozott 2009.
oktober 01-t61 a Kozigazgatdsi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol (Ket.),
valamint 2009. juliusatol a Kozbeszerzésekrdl szolo torveény. 2009. janiusatol lehetdség nyilik az
ujjlenyomatos utlevél, valamint a sziilok kiilon kérésére az 0jsziilott szamara személyi igazolvany
kiallitasara. Ezek a valtozdsok nem csak az Ujdonsag erejével birnak majd, hanem jelentds
mértékben meg is novelik majd példaul az Okmanyiroda munkatarsai feladatainak szdmat is.

A kozigazgatas elvarasa a koztisztviselokkel szemben

A kozigazgatas megkoveteli az ligyfélkdzpontisag és a mindség kultirajat. A hivatali tigyintézés
valjék egyszeriibbé, érthetobbe ¢s attekinthetobbé az allampolgarok szdmara. Javitani kell a
szakmaisagot, erdsiteni a teljesitményelv érvényesiilését, szamon kell kérni az etikai
kovetelményeket. Az ligyfél igényei csak akkor elégithetdek ki teljes kortien, magas szinvonalon,
ha a szervezet belsé munkatérsai egymastol is kifogastalan munkat kapnak. A szemléletvaltozast
erOsithetik a mindségfejlesztési programok. Ezek sulyponti kérdései a jo6 megoldasok
népszerlsitése, a gyors és egyszerl ligyintézeés feltételeinek allando javitdsa. A szervezeti szinten
kialakitott mindségi kultarat az alkalmazottaknak meg kell ismernitik és el kell sajatitaniuk, s
tovabbi munkajukban folyamatosan keresnitik kell a javitasi, fejlesztési lehetdségeket. Ehhez
természetesen érdekeltté kell tenni az érintetteket.

Munkatarsaink feladataikat a koztisztviselokrél sz6lo torvényben megfogalmazottak szerint
fegyelmezetten, hivatastudattal latjak el.

Az allamreform részeként napirenden van a jegyzoi allamigazgatasi feladat- és hataskorbe tartozo
feladatok feliilvizsgélata, deregulacidja, az eljarasok egyszerlsitésére vonatkozo javaslatok
megfogalmazasa. Szakmai korokben az az allaspont latszik, hogy hosszabb tavon is kistérségi
illetékességgel, allamigazgatasi feladat-és hataskort a kistérségi székhelyen miikodd korzetkozponti
feladatokat jelenleg is ellatdo jegyzOkre lehet telepiteni. A jegyzdi feladat- és hataskorok egy
részének kistérségi szintre telepitése hatdssal lehet a feladatokat ellatd hivatali szervezetek
Iétszamara, szervezeti strukturajara, miikodésére. Ezzel 0Osszefliggésben egy markansan
megfogalmazott vélemény, javaslat mar most latszik, mégpedig az, hogy szervezetileg is indokolt
lenne az allamigazgatasi és dnkormanyzati feladat-€s hataskorok elkiilonitése.

AROP-1.A.2/A

Lajosmizse Varos Onkormanyzata 2008. évben pélyazatot nyujtott be az Allamreform Operativ
Program ,,A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése” tdmogatasi keretére, ,,Lajosmizse Varos
polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése a modernizacio jegyében” cimmel. A birald bizottsag
tamogatasra érdemesnek itélte a projektet, ami 6sszegszertien 17 088 882 Ft tamogatast jelent. Az
Onkorméanyzat a projekt megvaldsitasahoz 1 485 990 Ft 6nerdt tesz hozza.

A tamogatasbol korszerli, testre szabott telepiilésiizemeltetési ¢€s fejlesztési program keriil
kidolgozasra. Emellett kialakitasra keriil az elektronikus iigyfélkapus iigyintézé rendszert, és a
varosi honlapot olyanforman atalakitasra, mellyel alkalmassa valik az elektronikus ligyintézésre. Az
elektronikus tligyintézés alapfeltételeként tovabbfejlesztésre keriil a jelenlegi iktatorendszert €s a
Véroshaza tligyfélhivo rendszere.

1. Honlap e-iigyintézésre alkalmassa tétele

A honlap az e-iigyintézés lehetésége mellett tdjékoztatja a lakossagot mind az Onkormanyzatot,
mind a Polgarmesteri Hivatalt érintd kérdésekben. A honlapon tobbek kozt megtekinthetdk
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e Az Onkormdnyzat adatai (képviseldk, bizottsagok stb.)

o A testiileti iilések anyagai (testiileti iilések, eldterjesztések, hatarozatok, napirend stb.)
e A Polgarmesteri Hivatal adatai (ligyfélfogadas, szervezeti felépités, elérhetdségek)

e Intézmények adatai €s elérhetdségei

o Ko6zérdeki adatok (orvosi ligyelet, gyogyszertarak nyitva tartasa stb.)

e Egyéb informaciok (cégek, civil szervezetek, menetrend, turisztikai informaciok stb.)

A honlap 0 szolgéltatasai (pl. vitaférumok, korkérdés feltevése) ugyanakkor lehetové teszik a
lakossag kdzvetlen bekapcsolasat az Onkormdanyzat és a Polgarmesteri Hivatal életébe. A polgarok
véleményt mondhatnak a testiileti eldterjesztésekrél/dontésekrdl, javaslatokat és bejelentéseket
tehetnek a telepiilés életének javitasara stb.

2. Ugyfélkapus iigyintézés

A rendszer kiépitésével a varosi honlapon keresztiil lehet6vé valik a Polgarmesteri Hivatalban
intézett ligyek tobbségének elektronikus intézése, valamint a kozbeszerzési palydzatokra valo
elektronikus jelentkezés. Ennek eredményeképpen

e [ényegesen gyorsul az iigyek iigyintézOhoz jutasdnak folyamata (az ligyek automatikusan
csoporthoz vagy tigyintézOhéz rendelddnek)

e Megsziinik a sorban allas, az tigyek barmikor (félfogadasi idon kiviil is) indithatok

o Az ligyfelek altal elektronikusan kitoltott adatokat a polgarmesteri hivatalban nem kell ujra
szamitogépre vinni, ez lényeges munkaidd-megtakaritast jelent.

e Az elektronikusan alairt hatarozatok kézbesitése kb. egy percet vesz igénybe, szemben a
postai kézbesités akar tobb napos folyamataval, amelynek egy része (pl. boritékolds) a
Polgarmesteri Hivatalban zajlik. Az elektronikus hatarozatok kézbesitési koltsege kb. 2-3%-
a a papir alapu hatarozatok kézbesitési koltségének.

Az ligyhoz kapcsolddd hatarozatokat biztonsdgos elektronikus aldirdssal ellatott dokumentum
forméjaban atveheti az ligyfél a honlapon. A hatarozat elkésziiltérdl az iigyfél elektronikus levelet
kap, amely tartalmazza a hatarozat atvételének modjat (belépés a honlapra, bejelentkezés az
Ugyfélkapus rendszerbe stb.).

Az internetes id6pontfoglalas kibdviti a jelenleg alkalmazott sorszamhizo rendszert. Az tigyfelek az
interneten is kivalaszthatjak az intézend6 tligyet, majd a szabad idopontok listajabol valasztva elére
idOpontot igényelhetnek. E szolgaltatassal lehetdvé valik a sorban allas lényeges csokkentése,
valamint az iigyintézok kozott a munka egyenletesebb elosztdsa az elektronikusan nem intézhetd
igyek esetében is.

3. Iktatorendszer tovabbfejlesztése

Az iktatorendszer tovabbfejlesztése lehetové fogja tenni, hogy az iigyfélkapus modul oda-vissza
iranyul6 kapcsolatot (iligyek bekiildése, ligyallapot lekérdezése és hatdrozatok kézbesitése) tartson
fenn az iktatd rendszerrel.

4. Ugyfélhivé rendszer

Az tgyfélhivd rendszer tovabbfejlesztésével csokkenteni lehet az ligyfelek véarakozasat, sorban
allasat. Mind az tigyfeleknek, mind az ligyintézOknek egyarant érdeke, hogy az ligyfelek kulturaltan
intézhessék az tligyeiket, €s elégedetten tavozhassanak a hivatalbdl. Az ligyfélhivd rendszer az
internetes idépontfoglalasi rendszer 6sszhangban mukodik.

Az ligyfelhivo rendszer az aldbbi funkciokra lesz képes:

= Azonnali és eldre bejelentkezés
= Beszédhangt tigyfélhivas
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= Kijelzd tablik
» Ugyintézdk pultkezelése

»  Ugyfél atiranyitasa

» Ugyfél ujrahivasa

= Szolgaltatasok valtasa, tobb szolgaltatas kiszolgalasa
= Statisztikdk kovetése

5. Telepiilésiizemeltetési és fejlesztési program

Olyan rendszer kialakitasat tervezziik, mely atfogo, komplex szemlélete révén képes arra, hogy
egyszerre szolgalja ki a palyazat dontési mechanizmus korszeriisitésére, a koltségvetési gazdalkodas
eredményességének javitdsara, valamint a partnerségek erdsitésére irdnyuld célkitlizéseket. A
program kidolgozésa és megvalositasa hozzajarul ahhoz, hogy

1. erdéforrasokat szabaditson fel a mikodési kiaddsok optimalizacioja altal, mely az ellatando
feladatok mennyiségének €s/vagy szinvonalanak novelésére forgathato vissza.

A kialakitandé rendszernek a helyben rendelkezésre allo eréforrasok telepiilési szintli optimdlis
miukodtetésére kell torekednie, méghozza nem restriktiv médon:

O

human er6forras optimalizacidval — a helyben hianyz6 szaktudas megteremtésével, a
hatékony szakmai egyiittmiikodések kialakitasaval

hatékony ¢és eredményes hivatali belsd és tligyfélszolgalati ligyintézéssel — korszerli
hivatali struktira megvalositasaval, hatékony munkaszervezéssel, hatékony
belsd/kiilsé kommunikacioval és egylittmiikddésekkel, valamint a projektszemlélet
erdsitésével

korszerli létesitménylizemeltetéssel, kozmii- és kozteriilet menedzsmenttel —
eszkozgazdalkodasi szinergidk kihasznalasa atfogd szemléletii gazdalkodassal
vagyonhasznositdssal gazdasdgi elvek mentén — akar forgalomképtelen ¢&s
korlatozottan forgalomképes vagyon esetében is, melyek aktivan hasznosithatd
elemek lehetnek

beszerzés optimalizacidoval — kozpontositott beszerzések valodi alkupozicidval
egyszeriisodd muikodéssel gyorsabb dontéshozatallal — valtozasokra rugalmasan és
dinamikusan reagal6 szervezettel

komplex kommunikacidos €és PR rendszerrel az egységes telepiilési arculat és
iranyitott PR tevékenység megteremtéséért, interaktivitds a civil és vallalkozoi
szféraval a dinamikus fejlodésért

integralt telepiilés monitoring rendszerrel a proaktiv politikai fellépésért —
folyamatos szolgaltatds mindség kontrollal, valamint pénziigyi és koltségvetés
végrehajtasi ellendrzéssel a Hivatal, az intézmények és egyéb szolgaltatdok
tekintetében egyarant, valds igény- €s elégedettség térképpel, naprakész ismeretekkel
a telepiilés allapotardl €s a valos fejlesztési sziikségletekrol. Ezaltal megvalosulhat a
partnerek intézményesitett bevonasa a dontéshozatalba.

2. afejlesztési kiadasokat optimalizalja korszerli menedzsment technikdk alkalmazéasaval

O

O

beruhazas-lebonyolitoi, ill. projektmenedzsment dijak lehetdség szerinti helyben
tartasaval (a telepiilésfejlesztés prioritdsai mentén az operativ fejlesztési programok,
iizemeltetési, karbantartdsi projektek 0Osszeallitasaval, magas szintli miiszaki ¢és
pénziigyi elokészitésével, lebonyolitasaval)

valos alkupoziciok lehetdségével a beszallitoi oldallal
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o a telepiilés szamara legmegfelelobb helyi kis- €s kozépvallalkozasok bevonasaval a
helyi fejlesztési projektekbe

3. a rendszer igyekezzen egyszerre €rvényesiteni a gazdasagi szereplok profit érdekeltségét, a
hivatal biztonsagra torekvését és a testiilet eredmény-orientaltsagat. A megfeleld kompetencidk
a megfeleld helyre keriilhetnek: a dontéshozo a dontéshozatalra, a Hivatal a hatdsagi
feladatokra, az intézmények a szakmai feladatok ellatasara koncentralhatnak. fgy valdsulhat
meg a pénziigyl ¢és gazdalkodasi felelosségvallalas Ujjaszervezése, a stratégiai €s éves
koltségvetés Osszekapcesolasa a koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitdsa
érdekében.

Jelen iitemben a kdzbeszerzési eljaras lefolytatasa van folyamatban a kivitelezok kivalasztasara.

A hivatallal szembeni elvardsok teljesiilése nem csak a személyi dllomany kizarolagos feladata.
Ahhoz, hogy a hivatal tevékenysége eredményes legyen, sziikkség van arra, hogy a képviseld-testiilet
méltdnyolja a beszamoloban jelzett és indokolt valtoztatasokat és targyi feltételek teljesitéséhez
sziikséges igényeket. A helyi kozigazgatds szinvonalanak tovabbi emelése az Onkormanyzat
céljaval is meg kell, hogy egyezzen.

A fenti beszamolo alapjan az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Képviselo-testiilet elé.

Hatarozat-tervezet

.../2009. (...) OH
Lajosmizse Varos Polgarmesteri Hivatalanak
beszamoldja a 2008. évben végzett munkajarol

Hatarozat

Fels6lajos kdzség Onkormanyzatdnak Képviseld-testiilete elfogadja Lajosmizse Varos
Polgarmesteri Hivatala 2008. évi beszamolojat.

Felelos: Képviselo-testiilet
Hatarido: 2009. augusztus 31.

Kutasiné Nagy Katalin
jegyz0
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